
Hier finden sie Fragen und Antworten zu verschiedenen Szenarien.

Stammdaten können nicht synchronisiert werden
Belege werden nicht aus Squeeze abgeholt und verbleiben dort im Export Schritt

FAQ



In der Einrichtung zu den Squeeze Stammdatentabellen sehen Sie welche Stammdaten Tabellen
synchronisiert werden sollen, bzw. schon synchronisiert worden sind. Dort können Sie auch für
einzelne Tabellen die Synchronisation gen Squeeze deaktivieren.

Auf der Squeeze Seite können Sie prüfen, ob alle Stammdatentabellen bereits vorhanden sind.
Sollten welche fehlen, so kann es zu einem 404 Fehler beim Synchronisierungsversuch kommen.
Dies wird in der aktuellsten App Version umgangen, indem die Tabelle im Zweifelsfall nachträglich
in Squeeze angelegt wird.

Stammdaten können nicht
synchronisiert werden
Prüfen der Squeeze Stammdatentabellen
in BC

Prüfen der Squeeze Stammdaten

Prüfen der Einrichtungen

https://docs.squeeze.one/books/squeeze-for-dynamics-365-bc-de-de/page/squeeze-stammdatentabellen
https://docs.squeeze.one/uploads/images/gallery/2025-06/image-1749561672224.png


Stimmt die Squeeze URL überein? Ist das korrekte Squeeze System hinterlegt? Prüfen Sie hierfür
die URL.

Wie ist der Verbindungsstatus? Ist der Haken grün? Wenn nicht holen Sie sich einen aktuellen API
Schlüssel.

Hat der initiale Stammdaten-Upload bereits stattgefunden?

Stimmen die API Einstellungen der Dokumentenklasse? Bitte prüfen Sie ob die eingetragenen Ids
mit denen auf der DEXPRO Plattform überein stimmen.

 

Squeeze Einrichtung

Dokumentenklassen Einrichtung

Prüfen der Dokumentenklassen Id

https://docs.squeeze.one/uploads/images/gallery/2025-03/image-1742550001998.png
https://docs.squeeze.one/link/303#bkmrk-api
https://docs.squeeze.one/link/303#bkmrk-api-schlüssel-holen-0
https://docs.squeeze.one/link/303#bkmrk-stammdaten-erstmalig
https://docs.squeeze.one/link/320#bkmrk-api-einstellungen
https://docs.squeeze.one/uploads/images/gallery/2025-03/image-1742550385674.png


 

 

Prüfen der Export Schnittstellen Id

Prüfen der Line Table Id

https://docs.squeeze.one/uploads/images/gallery/2025-03/image-1742550837407.png
https://docs.squeeze.one/uploads/images/gallery/2025-03/image-1742550596879.png


https://docs.squeeze.one/uploads/images/gallery/2025-03/image-1742551047798.png


Gibt es bereits einen Eintrag in der Importwarteschlange mit der Squeeze docId? Bitte beim Prüfen
die Systemfilterung ebenfalls entfernen.

Belege werden nicht aus
Squeeze abgeholt und
verbleiben dort im Export
Schritt
Prüfen der Importwarteschlange

https://docs.squeeze.one/books/squeeze-for-dynamics-365-bc-de-de/page/importwarteschlange
https://docs.squeeze.one/uploads/images/gallery/2025-03/image-1742549396918.png


Nach klicken auf "Systemfilter anzeigen" werden die Systemfilter eingeblendet.

Sobald diese Filter entfernt worden sind, werden alle Belege mandantenübergreifend angezeigt.
Prüfen Sie, ob die Squeeze docid in der Spalte "Beleg Id" vorhanden und ob der Eintrag bereits
verarbeitet worden ist. Wenn ja, kann dieser nicht erneut runtergeladen werden. Dann muss der
Beleg auf der Squeeze Seite (DEXPRO Plattform) manuell in den Schritt "Verarbeitet" gesetzt
werden.

Sollte der Beleg nicht in der Liste sein, so kann der nicht abgeholte Beleg über den Importpuffer
direkt gezogen werden.

Stimmt die Squeeze URL überein? Ist das korrekte Squeeze System hinterlegt? Prüfen Sie hierfür

Prüfen der Einrichtungen
Squeeze Einrichtung

https://docs.squeeze.one/uploads/images/gallery/2025-03/image-1742549448309.png
https://docs.squeeze.one/uploads/images/gallery/2025-03/image-1742550001998.png
https://docs.squeeze.one/link/303#bkmrk-api


die URL.

Wie ist der Verbindungsstatus? Ist der Haken grün? Wenn nicht holen Sie sich einen aktuellen API
Schlüssel.

Stimmen die API Einstellungen der Dokumentenklasse? Bitte prüfen Sie ob die eingetragenen Ids
mit denen auf der DEXPRO Plattform überein stimmen.

 

Dokumentenklassen Einrichtung

Prüfen der Dokumentenklassen Id

 

Prüfen der Export Schnittstellen Id

https://docs.squeeze.one/link/303#bkmrk-api-schlüssel-holen-0
https://docs.squeeze.one/link/320#bkmrk-api-einstellungen
https://docs.squeeze.one/uploads/images/gallery/2025-03/image-1742550385674.png
https://docs.squeeze.one/uploads/images/gallery/2025-03/image-1742550596879.png


 

 

Prüfen der Line Table Id

https://docs.squeeze.one/uploads/images/gallery/2025-03/image-1742550837407.png
https://docs.squeeze.one/uploads/images/gallery/2025-03/image-1742551047798.png

